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Hungarian Data-EDIH 2.0 — European Digital Innovation Hubs
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK (AFF)

Jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) célja, hogy meghatarozza a Data-
EDIH 2.0 Konzorciumnak (a tovabbiakban: Konzorcium), valamint annak tagjai (Szolgaltatd) altal
kozosen, illetve egyenként nyujtott tevékenységi portfélio dsszetételét, azok igénybe vevdinek (a
tovabbiakban: Ugyfél) (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) jogait és kitelezettségeit.

Jelen felhasznalasi feltételek a Szolgdltatd altal, tobb szerz6dés megkotése céljdbol egyoldalian,
a masik fél kézremlkodése nélkil el6re kerlilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem
targyalnak meg. Szolgaltat6 Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, igy tagallami joga
Magyarorszag joga — igy jelen szerz6dési feltételekre irdnyaddnak a Polgari Torvénykonyvrél szé16
2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) vonatkozd rendelkezéseit hatarozza meg. A Szolgéltatd
felhivja Ugyfél figyelmét, hogy a jelen AFF elfogadasaval egyidejlileg azt Ugyfél magara nézve
kotelezének ismeri el és a megrendelés teljesitése soran a jelen AFF rendelkezéseit irdnyaddnak
kell tekinteni.

Szolgaltato felhivija Ugyfél figyelmét, hogy a jelen felhasznaldsi feltételek alapjan igénybe vehetd
megrendelés elsédlegesen a magyar jogrendszer alapjan lett kialakitva.

Ugyfél felel6ssége megvizsgalni, hogy szdmara a megrendelés sajat személyi joga és tdmogatasi
keretei alapjan is megfelel6-e a jelen AFF-ben részletezettek szerint.

Szolgaltatd kijelenti, Ugyfél pedig magara nézve kotelez8en elismeri, hogy a Felek kézotti
kommunikacios csatorna elsédlegesen digitalis (pl. tgyfélkapcsolati rendszeren keresztll és/vagy
e-mail Utjan valdsul meg). Amennyiben Data-EDIH 2.0 portal mikodésképtelensége miatt nem
lehetséges a Ugyfél adatok rogzitése, abban az esetben a Data-EDIH 2.0 portal ujbdli
rendeltetésszer(i miikddése esetén a Szolgdltatd utdlagosan rogziti a Ugyfél adatokat, és
eseményeket.

A Szolgéltatd ezUton téjékoztatja a Ugyfélt, hogy:

- az AFF alapjan létrejové egyedi szerz3dések, megéllapodasok, megrendelések a megrendelésen
és teljesitési igazolason meghatdrozott szereplSk kozott elsGsorban elektronikus uton keriilnek
megkotésre;

- az AFF teljes terjedelmében a Konzorcium elektronikus tigyfélkapcsolati rendszerén, és/vagy a
Data-EDIH 2.0 portalon, és/vagy a Szolgéltato altal elektronikus Uton torténé megkiildésével
érhetd el és tolthetd le.

BEVEZETES

Ha a jelen AFF, az iigyfélkezelési rendszer haszndlatival, az egyes szolgdltatdsok, regisztracio
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, ugy kérjiik vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a Data-EDIH 2.0 portdlon
megadott elérhetoségeken!
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Impresszum:

A Data-EDIH 2.0 Konzorcium nem 6nall6 jogi személy, tagjai kiilon-kiilon és egyiitt 1atjdk el a
Tamogatéasi Szerzddésiikben vallalt feladataikat, nyuajtjdk kiillonb6z6é szolgaltatdsaikat annak
érdekében, hogy Ugyféleik digitalis képességei fejlédjenek a projekt megvalositasi idészaka alatt.
A Data-EDIH 2.0 -nél a leendd Ugyfelek igényeire szabott komplex szolgiltatasok sokrétii

srer

digitalis kompetencidk fejlesztésére, a forrasbevondsi tanicsaddsra valamint a digitalis
atalakulashoz kapcsolodo altalanos készségekre és megoldasokra. E szolgéltatasok magukban
foglaljak:

o Beruhdzas el6tti proba” (fest before invest) mind technoldgiai, mind iizleti szempontbol;

e Finanszirozasi lehet6ségek (hazai és nemzetkozi szinten);

o Képzési tevékenységek mind technologiaval (pl. digitalis készségek, digitalis transzformacios
eszko6zok), mind tizletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

e Halozatépitési tevékenység;

e Informdcios szolgaltatasok.

A projekt megvalositasi id6szaka: 2026.01.01. —2028.12.31.

Konzorcium tagjai, a Szolgaltatok adatai

1. ZONE Klaszter Nonprofit Kft. (ZONE CLUSTER), Konzorciumvezet6
székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 77. ll. em. 15. ajtd
képviseli: Er6s Veronika Erzsébet lgyvezetd

2. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME)
székhely: 1111 Budapest, Miiegyetem rakpart 3.
képviseli: Dr. Charaf Hassan rektor

3. ELTE-Soft Kutatas-fejleszté Nonprofit Kft. (ELTE-Soft), mint Tag
székhely: 1117 Budapest, Pazmany Péter sétany 1/c
képviseli: dr. Vincellér Zoltdn Miklds ligyvezetd

4. HTEnet Innovacids Nonprofit Kft. (HTEnet), mint Tag
székhely: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 12.
képviseli: Nagy Péter lgyvezetd

5. Kozponti Statisztikai Hivatal (HCSO), mint Tag
székhely: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 5-7.
képviseli: Dr. Kincses Aron elnok

6. Neumann Nonprofit Ké6zhasznu Kft. (NEUMANN), mint Tag
székhely: 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72. 6. emelet
képviseli: Szentgyorgyi Balazs ligyvezet6

7. Magyar Fejlesztésosztonzd Iroda Nonprofit Kft. (MFOI), mint Tag
székhely: 1053 Budapest, Szép utca 2. 8. em.
képviseli: dr. Petri Bernadett ligyvezetd
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Fogalmak

Data-EDIH 2.0 portdl: a Data-EDIH 2.0 projekt elektronikus kommunikacids csatornaja, melyen
megtaldlhaték a projekttel kapcsolatos hirek és informdciék. A  Data-EDIH 2.0 portal
szolgdltatasainak egy része (ligyfélkezelési rendszer) csak regisztralt felhasznaldk (Ugyfelek)
szamara érhet6 el. A Data-EDIH 2.0 portdl a https://adatedih.hu cimen érhetd el.

DMA: Az EU EDIH program digitalis érettség mérési kérdéssora. Digitalis érettség mérése az Data-
EDIH 2.0 Konzorcium altal tamogatott Ugyfelek szdmara

Csekély 6sszegli (de minimis) tamogatas:

A Tamogatdsokat Vizsgald Iroda irdnymutadsat kell alapul venni, mely elérhet§ a
https://tvi.kormany.hu/de-minimis honlapon.

De minimis nyilatkozat: Ugyfél a szolgdltatas igénybevételére iranyuld jelentkezés, megrendelés
soran koteles nyilatkozni az altala az elmult 3 évben igénybe vett csekély 0sszegl tamogatdsok
Osszegének ismeretében, hogy rendelkezik a szolgaltatds igénybevételének fedezetéil szolgdld de
minimis kerettel. Ugyfél rendelkezésére bocsajtjuk a de minimis nyilatkozat megtételéhez
sziikséges informacidkat (tajékoztaté formdaban), melyek birtokdban Ugyfél egy jeldlénégyzet
segitségével teheti meg nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételére lehetGség van elektronikus
Ugyfélkezelési rendszerben, valamint a megrendel6n torténd jeloléssel (check box).

Fejlesztési terv: A Data-EDIH 2.0 Ugyfelei részére fejlesztési tervet készit, illeszkedve a szektordlis
trendekhez és az ligyfelek digitalis érettségéhez.

Felek: Szolgaltatd, mint a Data-EDIH 2.0 konzorcium nevében szolgdltatast nyujto szervezet és
Ugyfél, a szolgaltatast megrendeld és igénybevevd szervezet egyiittesen.

Igazolas csekély 6sszegli / tajékoztatas innovacios tamogatasrél: a projekt megvaldsitasa soran
de minimis vagy innovdcidés tamogatds terhére igénybevett szolgdltatasokrdl és azok
ellenértékérdl a szolgaltatas teljesitésének igazoldsa utdn Konzorcium igazoldst vagy tajékoztatast
kiild a szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfélnek.

Kis- és k6zépvallalkozasnak nyujtott innovacids tamogatas: 651/2014/EU bizottsagi rendelet I-11.
fejezete és lll. fejezetének 28. cikke, valamint az eurdpai unios versenyjogi értelemben vett allami
tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrdl és a regionalis tdmogatasi térképrdl sz616 37/2011. (ll1. 22.)
Korm. rendelet szabalyozza.

Atadott tdmogatas: a projekt keretében nyujtott, azaz dtadott tdmogatas, innovacids tdmogatds
vagy csekély o6sszegli (de minimis) tdmogatas. A projekt keretében ingyenes (térités nélkiili)
szolgaltatds(ok)ban részesiilg Ugyfél figyelmét eziton hivjuk fel arra, hogy szolgaltatasunk atadott
tdmogatasnak mindgsil, igy a szolgaltatdsunk annak Osszegérél kiallitott igazolasunk szerinti
pénzben kifejezett értékkel bir. Ezzel 6sszefliggésben a szamvitelrdl szl 2000. évi C. torvény
vonatkozo pontja szerint kell eljarni, a hatalyos szévegkornyezetnek megfelel6en a tamogatott
Ugyfélinknek egyéb bevételként kell elszamolnia a nem pénzben kapott tdmogatas igazolds
szerinti pénzértékét.
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Ugyfél:

okis- és kdzépvallalkozas (kkv)”: irdnyadd az Eurdpai Bizottsag hivatalos Utmutatdja (az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi ajanlas - HL L 124., 2003.5.20., 36. 0.)
és a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz6lé 2004. évi XXXIV. torvény 3. §-
aban foglalt rendelkezés.

»kis mérték( kozepes piaci tékeértékd vallalat”: ,,A Szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazasaban
bizonyos tdmogatasi kategoéridknak a bels6 piaccal 0sszeegyeztethetévé nyilvanitasardl” szolé
651/2014/EU bizottsagi rendelet (HL L 187.,2014.6.26., 1.0.) (a tovabbiakban: csoportmentességi
rendelet) I. mellékletének 3—6. cikke szerinti nem kkv-nak minGsilé olyan vallalkozas mely a
feltételeket teljesiti.

,Kozszféra szervezetek”: Az AFF 3. ,,Szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé sajatos szabalyok”
pontjaban szerepl6

Szolgaltatd: Data-EDIH 2.0 konzorcium tagja, mely a projekt megvaldsitdsa soran kilonbozé
szolgdltatasokat nyujt a Ugyfel(ek) részére.

Vonatkozé jogszabalyok, alapszerzédések

A Szerz6désre a magyar jogszabalyok az irdnyaddéak, kiilondsen, de nem kizardélagosan az aldbbi

jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes
szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

e 2011. évi CXIl. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkllonboztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositdsarél AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

e az Eurdpai Unid mikodésérdl szolo szerz6dés 107. és 108. cikkének a csekély Osszegii
tamogatasokra valé alkalmazasardl szold, 2023. december 13-i (EU) 2023/2831 bizottsagi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2023/2831 bizottsagi rendelet, vagy altalanos de minimis
rendelet]

e az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerzédés 107. és 108. cikkének alkalmazasaban a
mez6gazdasagi és az erdBalapu d4gazatban, valamint a vidéki térségekben nyujtott
tdmogatasok bizonyos kategdridinak a belsé piaccal Gsszeegyeztethet6nek nyilvanitasardl
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sz616, 2022. december 14-i (EU) 2022/2472 bizottsagi rendelet (HL L 327.,2022.12.21.1.0.) (a
tovabbiakban: mez6gazdasagi csoportmentességi rendelet)

e az Eurdpai Unié m(ikodésérdl szolo szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazdsaban a haldszati és
akvakultura-termékek el6allitasaval, feldolgozasaval és forgalmazasaval foglalkozo
vallalkozdsok szamara nydjtott tamogatdasok bizonyos fajtdinak a belsé piaccal
Osszeegyeztethetének nyilvanitasardl sz6ld, 2022. december 14-i (EU) 2022/2473 bizottsagi
rendelet (HLL327.,2022.12.21. 82.0.) (a tovabbiakban: haldszati csoportmentességi rendelet)

e a Szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazasdban bizonyos tdmogatasi kategdriaknak a belsé
piaccal Osszeegyeztethetévé nyilvanitasardl szold, 2014. janius 17-i (EU) 651/2014/EU
bizottsagi rendelet

A fenti jogszabalyi feltételeknek vald megfelelésen kiviil Ugyfélnek biztositania kell hogy nem
vonatkoznak ra a szolgdltatds igénybevétele alatt a kovetkez6 kizard okok:

e nem mindsul kis- és kozépvdllalkozasnak,

e azallamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak szerint
nem felel meg a rendezett munkaligyi kapcsolatok kovetelményének,

e arészben (25%-ot nem meghaladd mértékben) kdztulajdonban all6 gazdasdagi tarsasag esetén,
ha az Aht.-ban foglaltak szerint a koztulajdonban all6 gazdasagi tdrsasdgok takarékosabb
mUikodésérél szélé 2009. évi CXXII. torvényben foglalt kbzzétételi kotelezettségének nem tett
eleget,

e olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet, amely az Aht. 1. §
4. pontja szerint nem atlathaté szervezet,

e atdmogatasi rendszerbdl valo kizards hatdlya alatt all,

e harmadik személy irdnydban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tdmogatassal szerzett szolgaltatds céljanak megvaldsuldsat meghiusithatja,

e a tovabbadott tdmogatds igénybevételére vonatkozé jogosultsag megallapitdsakor, vagy az
igénybevételt kovetd harom évig terjed6 idGszak alatt, a tovabbadott tdmogatas megitélését vagy
annak felhasznaldsat befolyasold valdtlan, hamis vagy megtéveszt6 adatot szolgaltatott vagy ilyen
nyilatkozatot tett,

e joger6s végzéssel elrendelt felszamoldsi, cs6d-, végelszamolasi vagy egyéb - a
megszlintetésére irdnyuld, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

e az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithet koltségvetési tdmogatasban,

Az AFF hataélya, elfogadasa

A Felek kozott létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen AFF hatdrozza meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen AFF a
Feleket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridGket, és a fizetési feltételeket.

Ugyfél a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni és megrendelésével elfogadni a
jelen AFF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen AFF hatélya ald tartozé szerz&dések nyelve a magyar nyelv.
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Arak

Az arak minden esetben magyar forintban (HUF vagy Ft) értend6k. A Data-EDIH 2.0 Konzorcium
a szolgdltatasokat piaci dron nyuijtja, a piaci ar felllvizsgalatdra és modositdsara jogosult. A piaci
ar meghatarozasanal figyelembe vessziik, a hasonld szolgaltatasok piaci ardt, a szolgaltatasokat
nydjtd munkatarsak kiemelkedé innovacids, kutatdsi és nemzetkozi egylttmikodési
tapasztalatait, a Magyar Mérnoki Kamara vonatkozod nettd mérndki dijszabasi ajanlasat. A Data-
EDIH 2.0 egyes szolgdltatasainak ara a Data-EDIH 2.0 portalon keresztll érhetd el, a portdl
miikodésképtelensége esetén e-mail Utjan tajékoztatja a Ugyfélt a Szolgaltatd.

A Data-EDIH 2.0 egyes szolgaltatasainak ara a Ugyfél igények fliggvényében véltozhatnak. Az
egyes szolgaltatasok arat befolydsolja az adott tanfolyam/konzultacié tartalma, illetve a
tanacsaddsi, tesztelési vagy befektetés tamogatdsi szolgdltatdas — Ugyféllel egyeztetett —
Osszetettsége, igy a  Data-EDIH 2.0 Konzorcium részér6l delegdlt csapat mérete és
szakembergarddja is, tekintettel arra, hogy egy adott szolgdltatdas mogott nem egy szakember,
hanem t6bb szakember allhat.

Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar visszaigazolt megrendel6kre. Amennyiben az drat hibasan
tuntettlk fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de a megrendI|és visszigzolasa nem tortént
meg a Felek kozott, gy az AFF ,Eljaras hibds ar esetén” pontja alapjan jarnak el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett drnak mingsiil: kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt

tévesen feltlintetd ar.

Hibds ar feltliintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a szolgdltatds valés aron torténd
megvasarlasanak lehet8ségét, mely informacié birtokaban Ugyfél elddntheti, hogy megrendeli-e
valés dron a szolgdltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

Ugyfél a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetSségeken
terjesztheti el6:

o Ugyfélszolgalati iroda elérhet&sége: 1024 Budapest, Fényes Elek u. 14-18, Telefon: 06-1-345-
6789; e-mail cim: dataedih@ksh.hu

o Ugyfélszolgalat nyitvatartési ideje: hétf6-csiitértok: 8.00-16.00, péntek: 8.00-14.00

Ugyfél irdsban kozolheti a panaszat. Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak
szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd alldspontjat indokolni koteles. A panasz
bejelentésének tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a Ugyfél neve, székhelye,
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e bejelentés datuma

e a Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

Szolgaltaté a panaszt és a valasz mdsolati példanyat koteles meg6rizni a projekt megvaldsitasi
id6szakanak végéig, és azt a Data-EDIH 2.0 konzorcium kérésére bemutatni.

SzerzdGi jog

A szerzGi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
az tgyfélkezelési rendszeriink szerz6i m(inek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a lUgyfélkezelési rendszeren taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Ggyfélkezelési rendszer, vagy annak barmely
része modosithatd. A Ugyfélkezelési rendszerr6l és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a Ugyfélkezelési rendszerre vald
hivatkozdassal, forras feltlintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az AFF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a megrendelés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandodk.

Szolgaltaténak nincs a ,,fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél”
2008. évi XLVII. sz6l6 térvény szerinti magatartdsi kodexe.

A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések
A Ugyfélkezelési rendszer lizemeltetésérdl bévebben itt tdjékozddhat: Data-EDIH 2.0 portal.
1.1.1 A szolgdltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatds
A szolgdltatasok Iényeges tulajdonsagairél a Data-EDIH 2.0 portal ad tdjékoztatast.
1.1.2 Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

A Ugyfélnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetsége van
a bevitt adatok médositasara. Ugyfél felelés az altala megadott adatok valddisagaért. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szolgaltatdsok
igénybevételét.

2 UGYFELKEZELES

Az Data-EDIH 2.0 portdlon térténd regisztracidé utan lehet szolgaltatast megrendelni, melyet egy
kifejezetten ezt a célt tdmogatd elektronikus rendszer segit eld.

Regisztracio

A regisztracié soran a Data-EDIH 2.0 portélon kételezGen kitdltend6 adatok rogzitése sziikséges.
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A regisztracid jovahagyasa nem automatikus, azt Data-EDIH 2.0 konzorcium hagyja jéva. A
regisztracié jovahagyasardl a regisztracios lirlapon megadott e-mail cimre kap értesitést.

Fejlesztési Terv és Digitalis érettségvizsgalat kitoltése

A Data-EDIH 2.0 projektben résztvevs Ugyfelek digitalis érettségének méréséhez Szolgéltatd
Ugyfélrel egylittmikddve DMA-t végez, melyet a szolgéltatas nyujtas megkezdése el6tt, valamint
annak zarasat kovetéen ismételten elvégez a DMA-ra vonatkozé szabdlyozas szerint.

Ez alapjan Szolgaltatd elkésziti a fejlesztési tervet, mely tartalmazza a Ugyfél digitalis érettségi
szintjéhez kapcsolddo szolgdltatasok ajanlasat.

Szolgaltatd a Ugyfél Fejlesztési Tervének eredményét megkiildi a Ugyfél részére.
Szolgaltatas megrendelése

A Data-EDIH 2.0 projekt keretében Ugyfelek tobbféle szolgaltatast vehetnek igénybe. Az egyes
szolgaltatasok megrendelésének folyamata azonos, a szolgdltatdstipusokhoz kapcsolodd
adminisztracidos kotelezettségek azonban egymastdl eltér6ek lehetnek. Ezekr6l a
kotelezettségekrdl Szolgdltatd a szolgdltatdsok adatlapjan a Data-EDIH 2.0 portdl Ggyfélkezelési
rendszerében, valamint a jelentkezés visszaigazolasa soran elektronikus levélben Ugyfél szdmara
tajékoztatast ad. Ugyfél a Fejlesztési Tervben szerepld szolgéltatasokat az Data-EDIH 2.0 portal
ugyfélkezelési rendszeren keresztiil tudja megrendelni. Ugyfélnek a rendszer lehet8séget ad a
Fejlesztési Tervben nem szerepl6, de szamara hasznos, érdekes szolgaltatdasok megrendelésére, a
szabad kapacitadsok erejéig.

A szolgaltatdsok igénybevételéhez Ugyfélnek rendelkeznie kell a szolgéltatas ellenértékének
megfelel§ de minimis vagy innovacids tdmogatasi kerettel, valamint errél nyilatkoznia sziikséges
a megrendelés soran.

A Szolgdltatok a Ugyfelek Fejlesztési Terveiben szerepld szolgaltatasi igényeknek megfeleléen,
Utemezetten irjak ki az Ugyfélkezelési Rendszerben az egyes szolgaltatdsokhoz tartozd
eseményeket, amelyekre a Ugyfél az Ugyfélkezelési Rendszer online feliiletére belépve tud
jelentkezni. Ha Ugyfél tobb f6vel szeretné igénybe venni a képzést, akkor minden résztvevét
regisztralnia kell személyként a képviselt cég profiljaban, majd a személyeket egyenként be kell
jelentkeztetni a szolgaltatas kivalasztott eseményére.

A jelentkezésrdl Szolgdltatd elektronikus Uton értesitést kap.

A jelentkezés egyben a szolgaltatds megrendelésének mindsiil, s a Szolgaltatd visszaigazoldsaval
valik érvényessé.

Megrendelés visszaigazolasa

Szolgaltatd a jelentkezésrél torténd elektronikus értesitést kovetSen az Ugyfélkezelési
Rendszerben a jelentkezést ellendrzi, s azt elfogadja, vagy masik lehet&séget ajanl fel, vagy
elutasitja.

Elfogadas esetén Ugyfél elektronikus értesitést kap a jelentkezés elfogadasardl. Ezt kdvetSen
Szolgaltato tajékoztatja Ugyfélt azokrdl az adminisztracids kotelezettségekrsl, amelyek az adott
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szolgdltatas igénybevételéhez és sikeres lezarasahoz sziikségesek. Ennek keretében kiallitja a de
minimis igazolast is.

Amennyiben az adott szolgéltatds eseménye, amelyre a Ugyfél jelentkezett, |étszamkorlat elérése
miatt betelt, vagy egyéb, el6re nem lathatd ok miatt annak megtartasa id6kozben meghiusult,
Szolgaltatd a jelentkezést visszautasitja, és felveszi a kapcsolatot Ugyfélrel annak érdekében, hogy
egyeztessen vele a szolgdltatds masik id6pontban torténd igénybevételérél. Szolgdltatdé nem
tartozik felel6sséggel azért, ha az egyeztetés soran nem sikeriil Ugyfél szdmara elfogadhatd,
helyettesit6 szolgaltatast taldlnia.

Szolgaltatd jogosult Ugyfél jelentkezését egyéb okbdl elutasitani, ekkor Ugyfél a jelentkezés
elutasitasardl és annak indoklasardl elektronikus értesitést kap.

Szolgaltatas — eredménytermékek atadasa

Szolgdltatd a visszaigazolt jelentkezést kovetben a szolgaltatdst a t6le elvarhaté min6ségben
Ugyfél szamara teljesiti. Ugyfél véllalja, hogy az adott szolgaltatds igénybevételéhez kapcsol6dd
adminisztracios kotelezettségeknek eleget tesz. Amennyiben Ugyfél az adminisztracios
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a szolgaltatas teljesitését szamara Szolgdltaté megtagadhatja.

Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatos lényeges valtozasokrol (példaul, de nem
kizarélagosan: id6pontvaltozas, helyszinvaltozds, meghilsulds) Ugyfélt az esemény kezdetét
megel6z6en legkésGbb 3 munkanappal tajékoztatja. Vis major esetében a felmerilt probléma
tudomdsdra jutasat kdvetSen haladéktalanul tajékoztatja a Ugyfélt.

Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatds eseményén varhatéan nem tud megjelenni, errél
Szolgaltatét az esemény kezdetét legkés6bb 3 munkanappal megel6z6en irasban tdjékoztatja.

A szolgdltatds nyujtas befejezésekor, a Ugyfél részére megkiildésre keriil elektronikusan a
teljesitésigazolas kidllitdsahoz sziikséges dokumentumok.

Teljesitésigazolas

Szolgaltatd a Ugyfél szdmdara nyujtott szolgaltatds teljesitését kovetSen Ugyfél felé
teljesitésigazoldsi dokumentumot allit ki, melyet Ugyfél koteles a kézhezvételtdl szamitott 10
munkanapon belll cégszerlien alairni és Szolgdltaténak elkildeni. Szolgdltaté elfogadja a
teljesitésigazolasi dokumentum elektronikus és hagyomanyos aldirdsat is. Elektronikus aldirds
esetén a dokumentumot Ugyfél elektronikusan, hagyomdnyos alairas esetén el6szér szkennelt
masolatként, majd postai Uton is kdteles megkiildeni Szolgdltatd szamara.

Atadott tAmogatas igazolasa

A megrendeléssel egyidejlileg a Szolgéltaté a Ugyfél szdmadra igazolast allit ki a szolgéltatas dijanak
»de minimis” vagy ,innovacidés tamogatds” terhére torténd felhasznaldsardl. Szolgaltatd az
igazolast elektronikus dokumentumként Ugyfél szdmara az Ugyfélkezelési Rendszerben teszi
elérhet6vé, vagy elektronikusan megkdildi.

Amennyiben a teljesitett szolgdltatas értéke eltér a megrendelés visszaigazoldsakor becsilt
Osszegtdl, abban az esetben a kovetkez6képpen kell eljarni:
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A szolgdltatas teljesitését kovetGen a ténylegesen igénybe vett szolgaltatds alapjan —amennyiben
a tényleges szolgaltatasi dij magasabb, mint az el6zetesen tervezett szolgaltatasi 6sszeg - kizardlag
a novekményrél keril kiallitdsra de minimis igazolas a teljesitésigazolassal egyidejlleg. Ez egy Uj
tdmogatasi dontésnek mindsdl.

Amennyiben a tényleges szolgéltatasi dij alacsonyabb, mint a szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor
kiallitott igazolasban szerepl§ el6zetesen tervezett 6sszeg, abban az esetben az els6 tdmogatasi
igazolast szikséges moddositani az eredeti odaitélés datumaval a csokkentett tdmogatasi
0sszegnek megfelel&en.

Ha a szolgaltatasnyujtas meghiusul, az eredeti de minimis igazolast vissza kell vonni, mivel a Ugyfél
nem részesul tdmogatasban.

Amennyiben a Ugyfél a de minimis keretét id6kézben mas forrasbdl kapott tdmogatasbdl részben
vagy egészben kimeriti, a ndvekményt vagy annak egy részét sajat forrasbdl kell finansziroznia.

3. Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo sajatos szabalyok

Kdzszféra szervezetek lehetnek Ugyfelek a kdvetkezé unids és nemzeti definicidi szerint:
Kozszférabeli szervezet: az allam, a regionalis és helyi 6nkormdnyzatok, a kdzjogi intézmények,
vagy az olyan tdrsuldsok, amelyeket egy vagy tobb ilyen hatdsag, illetve kdzjogi intézmény

hozott létre, -feltéve, hogy ez a tarsulas kifejezetten kdzérdekd célra jott |étre, és nem ipari vagy
kereskedelmi jelleg(;

Kozjogi intézmény: olyan intézmény, amelyre a kdvetkez6k mindegyike jellemz4:

a) amely kifejezetten olyan kozérdek( célra jott Iétre, amely nem ipari vagy kereskedelmi

jellegd;

b) amely jogi személyiséggel rendelkezik; és

c) amelyet tobbségi részben allami, teriileti vagy telepliilési hatdsag, vagy egyéb kozjogi
intézmény finansziroz; vagy amelynek iranyitasa e hatésagok vagy intézmények felligyelete

alatt all; vagy amelynek olyan lgyvezet6, dontéshozé vagy felligyeld testiilete van, amely
tagjainak tobbségét allami, teriileti vagy telepilési hatdsag, vagy egyéb kozjogi intézmény

nevezi ki;

Kozvallalkozas: olyan meghatdrozott teriletek valamelyikén tevékenységet végzé véllalkozas,
amelyben a kdzszférabeli szervezetek kozvetlen vagy kézvetett médon meghatarozoé befolyast
gyakorolhatnak tulajdonjoguk, pénzigyi részesedésiik vagy az adott vallalkozasra iranyadd
szabalyok alapjan. A kdzszférabeli szervezetek meghatarozé befolyasat vélelmezni kell minden
olyan esetben, amikor az emlitett szervezetek kdzvetlenil vagy kdzvetve:

a) birtokoljak a vallalkozas jegyzett t6kéjének tobbségét;

b) birtokoljak a vallalkozas altal kibocsatott részvényekhez kot6d6 szavazati jogok tobbségét;

c) kijelolhetik a vallalkozas Ugyvezetd, dontéshozd, vagy felligyeld testiilete tagjainak tobb

mint felét;

Egyetem: az a felsGoktatdsi intézmény, amelyik legalabb nyolc alapképzési és hat mesterképzési
szakon jogosult képzésre, valamint doktori képzésre és doktori fokozat odaitélésére,
munkaviszony, illetve kozalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott oktatdinak,
tudomanyos kutatdinak legaldbb hatvan szazaléka tudomanyos fokozattal rendelkezik, képzéseit
képes idegen nyelven folytatni az dltala inditott szakok egy részén, valamint tudomanyos diakkort
mikodtet, az alaptevékenységének ellatasahoz szilkséges oktatdk és kutatdk legaldbb hatvan
szazalékat munkaviszony vagy kozalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatja.(FIGYELEM:
alapitvanyi egyetemek nem tartoznak ide, nem jogosultak a programban valo részvételre)
Kozszféra szervezet fogalma a 590/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan:
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A kozbeszerzésekrél sz6lé 2015. évi CXLII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1) bekezdése,
valamint 7. § (1) és (2) bekezdése alapjan ajanlatkérének mindsiilé szervezet

5.8§ (1) * E torvény alapjan kézbeszerzési eljaras lefolytatasara kotelezettek:

a) a minisztérium,

b) a Kormany altal kijelolt kdzponti beszerzé szerv,

c) a kovetkez szervezetek:

ca) az allam,

cb) a koltségvetési szerv,

cc) a kozalapitvany,

cd) a helyi 6nkormanyzat,

ce) a helyi és orszdgos nemzetiségi 6nkormanyzat,

cf) a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatok tarsuldsa,

cg) a teriiletfejlesztési dnkormanyzati tarsulas,

ch) a térségi fejlesztési tandcs,

d) a 9. § (1) bekezdés h)—i) pontja szerinti jogi személyek,

e) az a jogképes szervezet, amelyet nem ipari vagy kereskedelmi jellegdi, kifejezetten kozérdekd
tevékenység folytatdsa céljabol hoznak létre, vagy amely barmilyen mértékben ilyen
tevékenységet lat el, feltéve, hogy e szervezet felett az a)—f) pontban meghatarozott egy vagy tobb
szervezet, az Orszaggyllés vagy a Kormany kozvetlenil vagy kdzvetetten meghatarozé befolydst
képes gyakorolni vagy mikodését tobbségi részben egy vagy tobb ilyen szervezet (testilet)
finanszirozza

f) a kozfeladatot ellaté kozérdekl vagyonkezel§ alapitvanyok és az altaluk létesitett vagy
fenntartott jogi személyek.

7. § (1) E torvény alkalmazasaban — a kozszolgaltaté tevékenységének biztositasa céljabol
lefolytatott beszerzése soran — kozszolgaltatd ajanlatkérs az a gazdalkodd szervezet, amely nem
tartozik az 5. § (1) bekezdésében meghatdrozott szervezetek korébe, és amely a 6. § (1)—(2)
bekezdésében meghatdrozott valamely kozszolgdltaté tevékenységet folytatja vagy ilyen
tevékenység folytatdsa céljabdl hoztak létre, feltéve, hogy felette az 5. § (1) bekezdésében
meghatdrozott egy vagy tobb szervezet kozvetlenil vagy kdzvetetten meghatdrozd befolyast
képes gyakorolni.

FelnGttképzéshez kapcsolddo kiegészit informaciok:

A Data-EDIH 2.0 projekt keretében igénybe vehetdk a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL.
torvény (tovabbiakban Fktv.) hatalya ald tartozoé képzési szolgaltatasok is.

A megrendelés elkiildése elétt Ugyfél elfogadja, hogy a képzés dijat a magdnszemély(ek)tdl
atvallalta és azt — képzés tipusatél fliggben - a de minimis keretének terhére viseli.

Ugyfél a megrendelés elkiildésével egyidejileg tudomasul veszi és vallalja, hogy a
maganszemélyek csak aldirt, érvényes FelnGttképzési Szerz6dés rendelkezésre alldsa esetén
kezdhetik meg a felnéttképzési szolgéltatas igénybevételét. Abban az esetben, ha Ugyfél nem
rendelkezik a képzés dijat fedez6 de minimis kerettel, ugy a jelentkez6 magdnszemélyek a
képzésen a Data-EDIH 2.0 projekt keretében nem vehetnek részt.

A feln8ttképzési szolgaltatast nyljtd Szolgéltatd a Ugyféltél érkezett megrendelés visszaigazoldsat
koévetSen felveszi a kapcsolatot Ugyfélrel a képzésbe bevonni kivant maganszemélyek adatainak
egyeztetése céljabol.
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Szolgaltatd FelnSttképzési Szerz8dést kot a Ugyfél altal kijeldlt maganszemélyekkel, am a képzés
koltségét — a véllalkozas de minimis keretének terhére — Ugyfél fizeti.

Altalanos Felhasznalasi Feltételek hatalya

Jelen AFF 2026. januar ,,...” naptdl visszavonasig hatalyos.
FUGGELEK

1. Megrendel6
2. De minimis nyilatkozat
2.1. dltalanos (megrendelGvel egylitt toltendd)
2.2. moédositasrol magasabb 6sszegre
2.3 modositds alacsonyabb Osszegre
2.4. stornd
3. teljesitésiigazolds

4. adatvédelmi nyilatkozat
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